


ANALYZA SEGMENTU

SOCIALNICH SLUZEB

s

Pri stavajicim tempu rlstu poctu obyvatel se pocet seniorll v roce 2050 zvysi ze soucasnych 2,1 milionu
(20 % z celkové populace) na 3,1 milionu (29 %).

Graf 1: Vyvoj obyvatelstva se zamérenim na cilové skupiny v letech 2020-2050
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Ve vékové skupiné nad 80 let dojde k narlistu ze soucasnych 441 tisic (4 % z celkové populace)
na 963 tisic (9 %) v roce 2050.

Graf 2: Ocekavany vyvoj poctu prijemcu na péci ve lll. a IV. stupni zavislosti do roku 2050
zdroj dat: Horecky a Prisa, 2019
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V roce 2018 pripadalo na 1 misto v domové 37 seniord. Do budoucna toto ¢islo poroste.
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Pro udrzeni stavajiciho pokryti se musi do roku 2050 vybudovat 27,6 tis. lGZek v pobytovych sociélnich sluzbach.

V poslednich péti letech se o rUst poctu lGzek zaslouZili predevsim soukromi poskytovatelé (neziskové
organizace a obchodni spole¢nosti). Kraje a obce (statni poskytovatelé) nové kapacity nevytvareji.

Udrzeni alespon stejného pokryti socialnich sluzeb, aby byla zachovana stavajici kapacita, bude do roku
2050 vyzadovat zvySené investice do pobytovych kapacit:

41,4 28,6 70,0

Odhadovany investi¢ni naklad Odhadovany investi¢ni naklad Celkové
na vybudovani téchto kapacit. na obnovu stavajicich kapacit. investicni naklady.

Odhadovany naklad Odhadované navyseni poctu zameéstnanct
na provozovani téchto kapacit. potfebnych pro dané kapacity.

Obecné predpoklady rozvoje socidlniho systému:

TRANSPARENTNI PRAVNI

FINANCOVANI JISTOTA

Rovné podminky pro vSechny Predvidatelnost systému, dostupnost pravidel
poskytovatele socidlnich sluzeb. a podminek, moznost odvolani.
KONKURENCNI SOUKROMY

PROSTREDI SEKTOR

P odpora svobodné volby klienta Zapojeni soukromého sektoru do budovani
socialni sluzby,pfispévek statu sité socialnich sluzeb - soukromy sektor buduje
nasleduje klienta, nikoliv zafizeni v poslednich letech kapacity socidlnich sluzeb nejvice.
(jako napt. ve skolstvi). Podpora Prinasi do sektoru zdravou konkurenci.

rozvoje vSech socidlnich slusluzeb, Pritomnost soukromého sektoru je standardem

véetné sluzeb komunitniho typu tak,  zapadnich trh( (Eurofound, 2017).
aby seniofi mohli zUstat co nejdéle
ve svém pfirozeném prostredi.
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2 VYVO) DEMOGRAFICKE STRUKTURY
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V poslednich 10 letech dochézi ke zméné
vekové struktury obyvatelstva, ktera se
projevuje zejména nardstem poctu osob
v seniorském veku a jejich podilu na
celkové populaci. Tento trend bude
pokracovat i do budoucna.

C\f

Ve vékové skupiné nad 80 let dojde k
nardstu ze soucasnych 441 tisic (4 % z
celkové populace) na 963 tisic (9 %) v
roce 2050.

Pri stavajicim tempu rlistu poctu obyva-
tel se pocet seniord v roce 2050 zwysi ze
soucasnych 2,1 milionu (20 % z celkové
populace) na 3,1 milionu (29 %).

Pocet prijemcl prispévku na pécive lll. a
IV. stupni zavislosti rychle roste a je Uzce
propojen s néarlstem poctu osob v
seniorském véku. V pristich 30 letech Ize
oCekavat, ze se zwysi pocet osob
zavislych na péci az o 306 tisic z aktual-
nich 135 tisic v roce 2018 (t]. az 3,2krat).

Graf 3: Vyvoj obyvatelstva se zamérenim na cilové skupiny v letech 2020-2050
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3 VYVOJ LUZKOVYCH KAPACIT

ANALYZA SEGMENTU
SOCIALNICH SLUZEB

Pocet IGZek v domovech pro seniory z(stava
spiSe konstantni, i pres narUst seniorské
populace. Toto je vsak zplsobeno prede-
vSim procesem humanizace a zménou kapa-
cit na domovy se zvlastnim rezimem.

Rostouci trend je oCekavan i do budouc-
na, s vyjimkou domovl pro seniory, jejichZ
kapacity se se zvysujicim se vekem klientd a
narocnosti jejich diagnéz budou postupné
ménit na kapacity domovd se zvlastnim
rezimem. | pfesto mUZe v budoucnu dojit k
vyraznému nedostatku mist v domovech
pro seniory, a to predevsim kvali rlstu
poctu obyvatel nad 65 let.

V/ “ostatnich analyzovanych sluzbach dochazi ke
zvysovani kapacit, nejvyrazneji v domovech se zvlast-
nim rezimem.

Pro udrzeni stavajiciho pokryti se musi do roku 2050
vybudovat 27,6 tisice lGZek v pobytovych socidlnich
sluzbach (domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem). V poslednich péti letech se o rdst poctu
IGZek zaslouzili soukromi poskytovatelé (neziskové
organizace a obchodni spolecnosti), ktefi vytvorili
vice nez 7 tisic novych mist. Kraje a obce nové kapaci-
ty vytvareji ve vyznamneé nizsi mite, stavajici kapacity
spise humanizuji.

Graf 4: Vyvoj kapacit v analyzovanych socialnich sluzbach v poslednich 10 letech.
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V soukromém sektoru se za casové obdobi pocet mist v dennich stacionarich zwsil 0 10 % z 1 759 na 1 939.
V ostatnich analyzovanych sluzbach byl rovnéz zaznamendn narUst v poctu |bzek/kapacitdch za obdobi 2013-
-2018, i kdyz v porovnani s verejnym sektorem dle absolutnich cisel tyto kapacity nedosahuiji stejné Urovne.

V domovech pro seniory se pocet IUzek zwysil o vice neZ polovinu na 4 771 mist z plvodnich 3 079, vraznéji zacal
stoupat v roce 2016. Nejwyraznéji se zvysuje pocet Gzek v domovech se zviastnim rezimem, kde doslo k nardstu
na 7 779 mist (z 2 338), 4. 0 233 %.

Odlehcovad sluzby byly soukromym sektorem poskytované bud pobytovou nebo ambulantni nebo terénni
formou - u pobytové doslo k 22% nardstu (z 890 na 1 089 mist), u ambulantni doslo k poklesu 0 20 % (z 204 na

163) a u terénni se pocet mist zwsil 0 8 % (ze 403 na 437).

Celkem se tedy kapacita odlehcovacich sluzeb v soukromém sektoru navysila o necelych 13 %.

Predikce vyvoje l(zkovych kapacit do roku 2050:

DOMOVY
PRO SENIORY

Pro zachovani stavajici vybavenosti bude potfeba
zvysit pocet lGzek v ndsledujicich 30 letech
z 37 048 na 54 976 (2050).

ODLEHCOVACI
SLUZBY

Pro zachovani stavajici vybavenosti bude potreba
zvysit pocet lGzek v ndsledujicich 30 letech
212807 na 19 004 (2050).
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DOMOVY
SE ZVLASTNIM REZIMEM
Pro zachovani stavajici vybavenosti bude potfeba

zvysit pocet lGzek v ndsledujicich 30 letech
z 20 075 na 29 789 (2050).

DENNI
STACIONARE

Pro zachovani stavajici vybavenosti bude potfeba
zvysit pocet lGzek v ndsledujicich 30 letech
z 6 629 na 9 837 (2050).



4 ZARIZENI SOCIALNICH SLUZEB

ANALYZA SEGMENTU
SOCIALNICH SLUZEB

Zdaleka  nejcetnéjsi  pravni
formou analyzovanych social-
nich sluzeb je pfispévkova orga-
nizace zfizena Uzemnim samo-
spravnim celkem, v pobytovych
socialnich sluzbach tvofi 70 %
zafizeni.

Domovy pro seniory a domovy
se zvlastnim rezimem maji
vétsinou 50 az 150 Itzek, dennf
stacionare a odlehcovaci sluzby
jsou mensi.

Vice nez pravni forma ma na
financovani a jeho zdroje vliv
samotny druh sociadlni sluzby,
ktery predevsim urcuje podil
vefejnych ~ a  soukromych
zdrojli. U pobytovych social-
nich sluzeb je obvykle podil
soukromych zdroj vyssi nez u
dennich stacionart a odlehco-
vacich sluzeb.

Tabulka 1: Pocty socialnich sluzeb dle jednotlivych pravnich forem v roce 2018:

Pravni forma

Akciova spole¢nost
Cirkve a nabozenské spolecnosti
Dobrovolny svazek obcf

Fyzicka osoba podnikajici dle
zivnostenského zakona
nezapsana v obchodnim rejstriku

Fyzicka osoba podnikajici dle
Zivnostenského zakona zapsana
v obchodnim rejstriku

Obcanské sdruzenf
Obec
Obecné prospésna spole¢nost

Organizacni jednotka
obcanského sdruzeni

Pobolny spolek

PFispévkova organizace zfizena
Uzemnim samospravnym celkem

Spole¢nost s ruc¢enim omezenym
Spolek
Ustav

Celkem

SENE

LIVING FOR SENIORS

Denni Domovy pro Domovy se Odlehcovaci
stacionare seniory zvlaStnim reZimem sluzby

- 6 3 3
59 67 23 56

- 1 1 1

1 - - 2

- - - 1

2 1 2

4 4 10
42 18 19 50

- - - 1

3 - 2 2
102 335 194 95

1 20 18 5
19 10 12 9
17 5 7 19
250 468 280 256



Financni udrzitelnost systému dlouhodobé péce je v poslednich letech predmétem diskuze ve vetsingé evrop-
skych zemi. Demograficky wvoj a tlak na finan¢ni udrzitelnost systém( dokldda také mira zavislosti ve stafi.
Nejrychleji roste koeficient ve Finsku, kde je nad préimérem zemi EU. Rychly riist také zaZva Cesko a Slovensko,
v Rakousku ma rdst koeficientu mirny vyvoj.

Graf 5: Pomeér zavislosti na stari (EUROSTAT)
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Potreba zmény systémd socidlnich sluzeb méni strukturu jejich poskytovateld. Verejny sektor dominuje vétsiné
sluzeb zajistujicich dlouhodobou pédi u vsech analyzovanych zemi. Méni se ovsem jeho podil vici soukromému
sektoru, ktery u pobytovych sluzeb roste napfic zememi rychleji nez sektor verejny. Nejvwyraznéji je soukromy
sektor zastoupeny ve Finsku, které Slo v poslednich letech cestou vyrazné marketizace socialnich sluzeb.

V Cechdch a na Slovensku je podil soukromych poskytovateltl marginaini. Tato skute¢nost je mimo jiné ovlivnéna
nastavenim systému financovani, ktery neni vici soukromym poskytovatellim v téchto zemich priznivy.

Graf 6: Rozdéleni pecovatelskych domu dle vlastnictvi poskytovatele (v %):
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Faktory ovliviiujici tempo rlstu soukromého sektoru:

VYCHOZI
KAPACITY

Na Slovensku dochazi k vyraznému ristu
vzhledem k velmi nizké pocatecni hodno-
té a celkové nerozvinutosti trhu.

DEMOGRAFICKE
ZMENY

Starnuti obyvatel znamené rist poptav-
ky po sluzbach péce o seniory, a to
vytvari prilezitosti pro vstup soukromeé-
ho kapitalu na trh.

PODMINKY
FINANCOVANI

Zavedeni tzv. Pflegegeld v Rakousku i
zajisténi  oteviené soutéze ve Finsku
znamenaly wrazné pobidky soukromému
sektoru; naopak vysoké naklady na soukro-
mou péci a nedostatek bonitnich klientd
na Slovensku zpomaluje tempo rlstu.

PODMINKY PRO
ZAJEMCE O PECI

Vydavani vouchert a individudini rozpo-
¢ty umoznily finskym zdjemcdm o péci
svobodnou volbu poskytovatele.

5 ZAMESTNANCI V SOC. SLUZBACH ANABIEASECHENTY

SOCIALNICH SLUZEB

Za poslednich 10 let pocet zaméstnancl
v socidlnich sluzbach vyrazné vzrostl, jejich
navyseni bude potfeba i do budoucna,
priblizné o 25 tisic pracovnikd.

Rostl i primérny vydélek pracovnikd v
pfimé péci, v poslednich letech pomeérne
vyznamneé a nyni ¢ini 34 683 K& u socialniho
pracovnika.

PEFL | sEne

Z dlvodu narocnosti péce o klienty souvisejici s
jejich zdravotnim stavem doslo k poklesu poctu
klient( na 1 pracovnika v primé péci z 3,27 v roce
2013 na 2,98 vroce 2018.

Z wse uvedeného - ndrlstu poctu pracovnikd i
zvySovani platll - plyne, Zze mzdové néaklady social-
nich sluzeb vyrazné porostou.
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6 NAKLADY A FINANCOVANI SLUZEB SOCIALNICH SLUZEB

SociaInf sluzby jsou v Ceské republice finan- Nejvetsi nakladovou polozkou jsou personalni nakla-
covany vicezdrojove, kombinaci verejnych a dy na pracovniky v pfimé pédi, ale také na dalsi
soukromych zdrojd. Mezi jednotlivymi kraji obsluzny personal. Osobni naklady tvofily 73 % ze
existuji velmi vyznamné rozdily jak v nakla- vSech nakladud v roce 2018.

dovosti sluzeb, tak ve financovan.

Naklady socidlnich sluzeb meziro¢né rostou Nejnakladnéjsi sluzbou jsou domovy se zvlastnim
jak v souvislosti s rastem platl a mezd, tak rezimem s pramérnou vysi nakladd 470 tis. K¢ na
i narlstem cen energif, pohonnych hmot, I0zko, coZ odpovidd narocnosti klientl, o které
ale i spotrebitelskych cen. sluzba pecuje.

Tabulka 2: Vefejné a soukromé zdroje v jednotlivych krajich v roce 2018:

Verejné Soukromé Celkem Podil vefeinvch Podil
Kraj zdroie zdroie (mil. soukromvech

(mil. K&) | Ke) (mil. K&) P zdroj

Hlavni mésto
Praha

Jihocesky

Jihomoravsky

Karlovarsky

Kralové-hradecky

Liberecky

Moravsko-
slezsky

Olomoucky

Pardubicky

Plzensky

StifedocCesky

Ustecky

Vysocina

Zlinsky

Dle Analyzy financovani socidlnich sluzeb az 73 % z celkovych nakladd tvorily osobni naklady (v roce 2018). Od
roku 2013 se jejich podil kontinualné zvysuje ve vsech krajich.
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Obecné Ize konstatovat, ze analyzované druhy sluzeb ve verejném a neziskovém sektoru vykazuji vyssi celkové
naklady na kapacitni jednotku, nez sluzby v soukromém sektoru.

Obréazek 1: Grafické srovnani nakladd na ldzko/klienta dle sektor( u jednotlivych sluzeb:

VEREJNY NEZISKOVY SOUKROMY

DENNI
STACIONARE

DOMOVY
PRO SENIORY

DOMOVY SE
ZVLASTNIM REZIMEM

ODLFHEOVACT
SLUZBY
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e
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Nejvétsi objem investi¢nich financnich prostredkl tedy plyne z fondd EU, a to z Integrovaného regiondiniho
operacniho programu. Financni prostredky vsak nebylo mozné vyuzit na vystavbu sluzeb typu domov, kde je
poptavka po navysovani kapacit tradicné vysoka.

Z uvedeného je ziejmé, e zdroje investic v Ceské republice jsou pomérné nizké. Souctem uvedenych progra-
mu dojdeme k disponibilni ¢astce priblizné 1,5 mid. K¢ za rok. Pokud uvazujeme, ze prlimérny naklad na vybu-
dovanfjednoho Iizka v domové se zviastnim rezimem je priblizné 1,5 mil. K¢ pak je zrejmé, Ze by uvedené verejné
zdroje postacovaly na zbudovani 1000 kapacitnich mist v dané sluzbé za rok. Verejné prostredky jsou vsak uréeny
na investice do vsech 33 druh sluZeb, nejen na budovani novych kapacit, ale i na rekonstrukce ¢i opravy, na
proces deinstitucionalizace, nakup voz( apod.

Proto je zasadni bud nawysit investicni dotace, nebo do systému vpustit investory (primarnée ze soukromého
sektoru), kteff zajisti budovani novych kapacit socialnich sluzeb z viastnich zdrojd. Tito investori vsak musi byt ke
vstupu do systému motivovani, coz soucasny systém nezajistuje. Investor vyhledava stabilni a transparentni
prostredi s rovnymi podminkami pro vsechny, coz systém socialnich sluzeb v soucasnosti nen.

PEFL | sEne
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7 KVALITATIVNI STANDARD VE SLUZBACH

Zakon v soucasném znéni
nedefinuje kvalitu socialnich
sluzeb.

| CeSti poskytovatelé zavadeji
do swych sluzeb nejrlzngjs
nadstavbové modely kvality.

Definice  kvality, = respektive
kvalitativniho ~ standardu, je
predpokladem pro umoznéni
definice a realizace nadstan-
dardu.

Kvalita socialnich sluzeb je v zakone definovana pouze standardizovanymi nastroji, zejména uplatnénim standar-
dl kvality socidlnich sluzeb. Kvalita socidlnich sluzeb se ovéruje pri wkonu tzv. inspekce socidlni sluzby, kdy je
plnénf standard( kvality bodovano.

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejichz prostrednictvim je definovana uroven kvality
poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti
vztah( mezi poskytovatelem a osobami (Klienty).

Standardy nicrnéné zajistuji plnéni pouze zakladniho povinného standardu (zajistujiciho pouze bezpedi klienta a
dodrzovani jeho zakladnich zivotnich potreb a lidskych prav). Priklady ze srovnatelného zahranici a zaroven wwvoj
ve zvysovani wkonnosti a pozadované kvality v sektoru sluzeb ukazuji, ze je tfeba se do budoucna vénovat
tématu kvality socidlnich sluzeb ddkladnéji. Roste také pocet klientt (véetné budoucich), ktefi jsou ochotni si
za nadstandardni sluzby pfiplatit, nicnéné zakon toto prozatim explicitné nezavadi.

Jizvminulosti existovala snaha zavést definici standardu do Zakona. Prislusna novela Zakona vsak nebyla v legisla-
tivnim procesu schvalena a standard kvality tak prozatim v Zakoné definovan nen.

Pri zavadéni jakéhokoliv modelu standardu je tedy tfeba mit na paméti nékolik aspekt(:

1 2 3 4

Je tfeba zachovat Je tfeba rozhodnout Pfi zvySovani minimalniho Je tfeba model
lidskou  ddstojnost, o tom, kdo se bude standardu je nutné reflek- kvality  dUsledné
plnéni lidskych prav podiet na Uhradé tovat stavajici stav (v CR se komunikovat, a to
a dalsi - ve spolec- naklad( souvisejicich jednd napriklad o stav predeviim S

nosti existuje obava,
aby nové wytvareny
standard nezname-
nal mensi dostup-
nost sluzeb  pro
bézné (z prijmového
hlediska)  skupiny
obyvatel.

PrrL
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se zvySenym
nadstandardem
(zdali pouze klienti,
jejich osoby blizké, &
bude ¢ast hrazena z
verejnych zdrojd).

LIVING FOR SENIORS

nékterych pobytovych
sluzeb socidini péce, které
jsou historicky poskytova-
ny v nevyhovuijicich budo-
vach plvodnich  zamkd
apod.) kapacit socialnich
sluzeb a Upravy standardu
provadét s vedomim
tohoto stavu.

praktickymi realiza-
tory zmén, tedy
zameéstnanci social-
nich sluzeb.



ANALYZA SEGMENTU

8 ZAVER - SHRNUTI SOCIALNICH SLUZEB

Systém socialnich sluzeb je definovan pomérné robustni legislativou, ktera akcentuje zejména:

Dodrzovani principl transpa- Klienta a jeho nepriznivou soci- Predpoklad setrvani clovéka
rentnosti, Ucelnosti a efektiv- alni situaci, coby stredobod (klienta) co nejdéle v domacim
nosti pfi provadéni socidlnich ~ toho, cobysocialnisluzby mély — prostfed!.  Zarovert  viak
sluzeb. svym pusobenim Fesit. respekt ke klientové volbé

toho, kde chce byt pri reseni
vzniklé  nepfiznivé  socialni
situace umisten.

Z provedenych analyz plyne, Ze tyto stéZejni prvky jsou napliovany nasledovné:

Systém tak, jak je nyni nastaven, principy transparentnosti, Ucelnosti a efektivnosti dostatecné nerespektuje. Pres-
toze je stanoveno, ze vstup do systému je mozny pro poskytovatele vsech pravnich forem a nakladovost social-
nich sluzeb v rdmci jednotlivych druht by méla byt srovnatelna (s prihlédnutim ke specifikdm dané sluzby, napri-
klad dané cilovou skupinou), z provedenych analyz plyne, ze tomu tak neni. Jak mezi jednotlivymi sluzbami, tak
mezi kraji existuji vyznamné rozdily, které nelze pricist odlisné strukture obyvatel, prijemct prispévkd na péci i
jinych tvrdych ukazateld, ale spiSe historickému wyvoji a odlisSnému zpUsobu financovanijednotlivych druhd social-
nich sluzeb. Sité sluzeb a jejich obsazovani nejsou mezi kraji porovnatelné, vstup do sité a moznosti odvolani jsou
limitovany.

Socidlnf sluzby dokazi reflektovat potieby klientl a reagovat na né. Informace o socialnich sluzbach jsou vsak pro
bézné obcany hlife dostupné a srozumitelné, klienti ¢asto neznaji sva prava v kontextu socidlni sluzby. Poskytova-
telé naopak nemaji moznost nabidnout standard za obdobnych finanénich podminek, ¢i uzplsobit sluzbu tak,
aby odpovidala pozadované potrebé konkrétniho klienta. Jiz nynf je ziejmé, Zze v budoucnu budou k provadent
kvalitni sluzby chybét odborni pracovnici.

Prestoze je dlouhodobym cilem zachovat distojnost ¢lovéka a umoznit mu zUstat co nejdéle v jeho prirozeném
prostredi, neni sit predevsim terénnich sluzeb dostatecna a kapacity pobytowvych sluzeb jsou jiz v tuto chvili nedo-
statecné. Do budoucna bude tato nedostate¢nost narUstat, a to predevsim kvili demografickému wvoji (starnuti
obyvatelstva a zvySujici se podil seniorské populace s demenci). Na vystavbu nowvych kapacit navic nejsou k dispo-
zici dostatecné verejné financni prostredky. Ani soukromi poskytovatelé, ktefi by tuto nedostatecnost mohli kom-
penzovat svymi investicnimi vstupy do systému, nejsou k tomuto kroku motivovani. | zde navic hrozi nedostatek
odborného personalu.
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Jednotlivé navrhy FeSeni:

Soucasny stav

Rozdilna vyse pfispévku na péci v pobytovych socidlnich
sluZbdch vs. v domdcim prostredi.

Nejistota a nepfedvidatelnost systému financovéni -

zafazeni do sité a vyse dotace se mliZe z roku na rok
mé&nit. Velmi vysoké investi¢nindklady na budovan(

pobytovych zafizeni pfitom vyZaduji dlouhodobou

Kratkodoba zména

Sjednoceni pifspévku na pédi mezi
pobytovymizafizenimia doméacim
prostiedim.

Centralizace sité a dlouhodoba
predvidatelnost finanZnfho
modelu.

Dlouhodoba perspektiva

Piispévek na pédi jako ndhrada
netransparentniho systému
dotaci.

Redefinice systému. Platba
ndsleduje klienta a ne zaffzen(
(podpora svobodné volby klienta).

predvidatelnost.

Neefektivni vynaklddanivefejnych zdroji na budovénia
provozovanisité soc. sluZzeb (napf. investiéni naklady
vefejnych subjektd prevy&ujlcl 3 mil. K& na ldZko, Gdaj
rarok 2019).

Systém kontroly zajistujici, Ze jednotlivi poskytovatelé soc. sluZeb
naklddajls vefejnymi prostiedky jako dobff hospodafi.

Zaveden( produktu pfipojist&nf
(némecky model)na budoucisoc.
nepfiznivou situaci.

Nedostupnost pojisténi pokryvajiciho budouci potiebu

klienta vyuZivanisoc. sluzeb. Dichadaya el ari

Jednim z aspektl, ktery zvySuje transparentnost systému, je pristup k informacim na strané uZivatel( ohledné
nabidky, kvality a ceny za sluzbu.

Zlepseni pristupu k informacim by napomonhlo i lepsi propojenti systémd socidlni a zdravotni péce. Soucasné proli-
nani socialnich a zdravotnickych zarizeni ztézuje celkovou orientaci v systému, relevantnost statistik, méreni kapa-
cit apod.

Zmeény v systému by se mély realizovat na zakladé vyhodnoceni nakladové efektivity a skutecnych potreb uzivate-
I sluZzeb. Nutna je standardizace pristupu ke sbéru dat i vwwhodnoceni vysledkd, aby byly porovnatelné a aby
nemusely byt vyplhovany vicecetné, jako je tomu nyni (Uroven MPSV, kraj, obec a dalsi donatori). Lepsi propoje-
nost, spoluprace a sdilenf informaci je zcela zasadni pro dosaZenf synergii ze spoluprace a Uspor nakladd.

Rakousky pristup ukazuje, Ze jasné urceni ocekavanych prjmd a néklad( na poskytované sluzby a moznost
poskytovat nadstandard nastavuje motivacni prostredi pro vstup soukromého kapitdlu a rdst kvality poskytova-
nych sluzeb. | finsky model, ktery je tradicné zalozeny na Steédrém verejném financovani, umoznuje participaci
klientl na péci. Sluzby jsou poskytovany zdarma i za poplatek na zékladé prijmu a rodinné situace. Kvalita péce je
zajisténa pritomnosti soukromych poskytovatell na trhu a rovnym pristupem k financovani a svobodnym wybé-
rem sluzby klientem.
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Oba uvedené systémy umoznuji realizovat primé platby od klientd, a tim dochézi k vétsi motivaci pro vstup
soukromych poskytovatell do systému. Vétsi zapojeni soukromého sektoru fesi problém nedostatecné kapacity
u nékterych typl sluzeb (CR, Slovensko) a potfebu nahrazeni neformalni péce, kterd nebude do budoucna udrzi-
telnd (Rakousko). V Cechach je ovéem motivace soukromého sektoru omezend vzhledem k limitované moznosti
zapojeni se do sitf z d@ivodu nedostatecnych verejnych rozpoctd.

Stat by tedy mél bud zdsadné nawysit financovani investi¢nich nakladd socidlnich sluzeb (a pokryt tak budoucf

potreby souvisejici s demografickym wyvojem), nebo zménit podminky fungovani systému socialnich sluzeb tak,
aby byli soukrom{ poskytovatelé motivovani ke vstupu.

Dokument Analyzy segmentu socidlnich sluZeb vznikl na zaklade verejné dostupnych podkladd, které vypraco-
vala spolecnost EY Ceskd republika v roce 2021. Upraveno a zkrdceno pro potfeby Property Fund for Living a.s.
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